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DERECHOS Y DEBERES DE LOS 

CLIENTES DE GAS ZIPA 

S.A.S.E.S.P 
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DERECHOS DE LOS CLIENTES DE 
GAS ZIPA S.A.S.E.S.P 

 
 
 

GAS ZIPA S.A.S.E.S. reconoce y se compromete a velar por el cumplimiento de 
los siguientes derechos que usted tiene como cliente 
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ELEGIR  

1. DOCUMENTACION CLARA Y OPORTUNA  

RESOLUCION DE PQRS 

DOCUMENTACION CLARA Y OPORTUNA  

CUMPLIMIENTO DE CONTRATO   

SERVICIO CONTINUO   

INFORMACION 

COMPLETA 
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• CALIDAD Y EXACTITUD 
 

Mediciones de consumo reales mediante instrumentos tecnológicos 
calibrados y en buen funcionamiento 

 

• DOCUMENTACION CLARA 
 

Recibir copia del contrato de condiciones uniformes 
 

• ELECCION DE EMPRESA 
 
Elegir libremente el prestador del servicio cuando en tu región existan dos o más empresas 

que ofrezcan el mismo servicio. 
 

 

• COMUNICACIÓN  

Atender las  peticiones, quejas y recursos, la cual tiene la obligación de recibir, 

atender, tramitar y responder las peticiones o quejas y recursos verbales o escritos 

que presenten los usuarios 

 

• CUMPLIMIENTO 

 

Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las 

proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que 

el usuario asuma los costos correspondientes 

 

• SERVICIO CONTINUO 

 
Recibir un servicio continuo, oportuno y con calidad 

 

• INFORMACION COMPLETA 

 

Solicitar y obtener información completa, precisa y oportuna sobre todas las 

actividades y operaciones directas o indirectas que se realicen para la prestación de 

los servicios públicos, siempre y cuando no se trate de información calificada como 

reservada por la  ley 

 

• Recibir la facturación correcta de la tarifa del servicio, de acuerdo con el estrato 

asignado por el municipio. 
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DEBERES DE LOS 

USUARIOS  
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1 .Por tu seguridad y por la 

de tu familia recuerda Comprar el 

producto en lugares autorizados y 

cancelar el valor y los demás 

cargos establecidos por la 

regulación. 
 

2. Entregar el cilindro a 

personas que hagan parte 

del distribuidor 

autorizado cuando lleguen 

a recogerlo en un vehículo 

o se lo entreguen a un 

expendio. 
 

 
9. Para fortalecer nuestros 

canales de 

comunicación es 

necesario que nos 

Suministres la información 

correcta y completa para 

recibir el producto.  
 

 
3. Pagar el depósito de 

garantía para el uso 

exclusivo del cilindro cuando 

la empresa lo requiera. 
 

 
8. Cumplir con los 

requisitos 

técnicos y de 

seguridad en las 

instalaciones.. 
 

 
4. Permitir que la empresa 

distribuidora inspeccione 

o repare el cilindro en 

caso de ser necesario. 
 

7. Evitar vender, vaciar, 

abandonar, o trasvasar de 

cualquier forma el 

cilindro. Si algo sucede 

con la integridad de éste, 

informa inmediatamente a 

la empresa distribuidora. 
 

5. Informar de 

manera rápida en 

caso de robo, 

pérdida o 

destrucción del 

cilindro. 

Asegúrate que la 

empresa que 

presta el servicio, 

esté legalmente 

constituida e 

inscrita ante la 

SSPD¹ y la 

CREG2. 
7. . 

 

6. Utilizar el cilindro 

únicamente para el 

servicio público 

domiciliario de GLP y 

seguir todas las 

recomendaciones y 

normas técnicas dadas por 

el distribuidor.  
. 
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